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Amélioration continue







« Un système complexe qui fonctionne se 
trouve invariablement avoir évolué depuis 

un système simple qui fonctionnait. » 
 

— Loi de Gall
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Quels critères ?
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5.1  
Evaluation auto avec 

Opquast desktop 



5.2 
Evaluation assistée avec 

Opquast reporting 
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Merci ! 


